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Acces des responsables au télé-service LSU 1°" degré

Janvier 2019 :

Pour les responsables |égaux des éleves du 1 degré (1 compte par responsable)

Pour consulter le Livret Scolaire Unique (LSU) du CP au CM2

A terme :

Pour tous les responsables |[égaux des éléeves du ler degré et 2nd degré

Pour tous les télé services de I'Education Nationale (Fiche de renseignement, Télé-
inscription, Demande de bourse, ENT ...)
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Educonnect : pourquoi ?

Accéder au télé-service LSU :

= Tous les bilans périodiques verrouillés du cycle en cours

= Pour les éleves en premiere année d’un cycle, les bilans périodiques verrouillés
du cycle précédent,

= Tous les bilans de fin de cycle verrouillés

=  Toutes les attestations
= Retour au portail
Livret Scolaire Unique du CP & la 3éme
! Livret pour IMSHEYY: kvl

Mon compte

Mes informations  Mes enfants I cycle 2 ([:P'CEI'GEZ}
&% Ajouter des enfants depuis un autre compte e Bilan dela pél’i[)de 1 (CP) i
ECOLE PRIMAIRE PUBLIQUE I's-mss - (20187M9)

Tristan Louise Ministére »), pour permettre aux léves ou & leurs responsables légaux (ci-aprés dénommés « Usager =) de consulter leur livret scolaire.

At e EN VOUS CONNEctant au Service Vous acceptez expressément |

# Les Conditions Générales d'Utilisation du Service .

« (ue les données pédagogiques de votre enfant mineur fassent l'objet d'un traitement anonymisé par le Ministére.

%ﬁ‘i‘é&ti& Conformément aux articles 39 et suivants de la loi n* 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, toute personne peut obtenir

= | o
communication et, le cas échéant, rectification ou suppression des informations la concernant en s'adressant au chef d'établissement dans lequel le titulaire du livret est scolarisé.

o M!‘ces actuellement connecté au service en ligne « Livret scolaires (ci-aprés dénommé le « Service s), Service proposé par le ministére de Méducation nationale (ci-aprés dénommeé «

AIsE
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Portail Educonnect : https://educonnect.education.gouv.fr
3 scenarii de premiere connexion

y EduConnect

J'accéde aux services en ligne des
établissements scolaires

J'accéde a mes services avec FranceConnect

S’identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?
ou

J'utilise mes identifiants Education Nationale

Identifiant

Mot de passe

| Saisissez un mot de passe |

Identifiant perdu Mot de passe perdu

ou

Je n'ai pas de compte

Assistance Mentions légales

MINISTERE
! _. DE L'EDUCATION
sty ory NATIONALE ET
sinaueetuns | DE LA JEUNESSE

y
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Acces Educonnect en autonomie
(sans intervention du directeur d’école)

M) EDUCONNECT

J'accéde aux services en ligne des
établissements scolaires

A condition que le numéro de téléphone portable du
responsable soit renseigné dans ONDE

J'accéde a mes services avec FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?

Ol

A - Acces via un compte FranceConnect déja existant
(Impots.gouv.fr, ...)

J'utilise mes identifiants EduConnect

Identifiant

Mot de passe

‘ Saisissez un mot de passe ‘

Identifiant perdu Mot de passe perdu

Scenarii a

privilégier

Je n'ai pas de compte

I- B - Création de compte Educonnect (Auto-
enrolement)

Contacts Mentions |égales

= m acad :
s J00]0U
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B - Auto-enrolement (1/2)
Activation compte Educonnect (premiere connexion
uniguement)

Attention :
Le numéro
de
téléphone
portable
doit avoir
été saisi au
préalable
dans ONDE

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Je n'ai pas de compie

1 - Saisie du
numeéro de

M) epuconNecT

Je crée mon compte

Nom

| Dupont ‘

Prénom

| Patrick ‘

N® de téléphone portable @

| 0606060606 ‘

Recevoir mon code SMS

portable

y

acade
Toulou

2 - Saisie du code d’activation
recu par SMS

téléphone portable

M) epucoNNeEcT

J'active mon compte

J"indigque le code dacivation regu
par SM3 (code walable 30min)

Je n's pas recy da code dactvation
par SMS

3 — Rattachement de chacun des
enfants en école élémentaire (saisie
de leur date de naissance)

& gl blen Patrick Dupont
b colim b raachimist & mos compe Jes erlaads subians

Eivpig oty Wi Cuii

Comwi LTS i

Wi LOTEE i

Direction des Systemes d'Informations




Préalable pour un acces en autonomie
des responsables (scénario A ou B)

Dans Onde, le numéro de portable du responsable doit étre saisi

Le directeur d’école peut repérer les responsables sans numéro de tel. portable
dans ONDE afin de les mettre a jour a partir des fiches de renseignement

i==  LISTES & DOCUMENTS

e Listes

¢ Documents administratifs

‘= Extractions Catégorie
a =
I Eléves de I'école ou leurs responsables O Eleves I;@}I Responsables

Extractions

En cas de saisie/modification de cette donnée dans ONDE, la mise a jour sera
effective dans Educonnect a J+1.

y
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C — Acces notifié par le directeur d’école

M) EDUCONNECT

J'accéde aux services en ligne des
établissements scolaires

J'accéde a mes services avec FranceConnect

S’identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce gue FranceConnect?

ou

J'utilise mes identifiants EduConnect

Identifiant

‘Mm de pacse ‘ - C - Acceés direct avec le compte notifié par le
directeur d’école a partir de I'application de gestion

Saisissez un mot de passe

des comptes

Identifiant perdu Mot de passe perdu

ou

Je n'ai pas de compte

Contacts Mentions légales
y

acade
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C — Acces notifié par le directeur d’école
Activation compte Educonnect (premiere connexion
uniguement)

1 - Saisie de I'identifiant 2 - Saisie de 'adresse mail, du 3 — Un courriel est adressé au responsable.
et du mot de passe nouveau mot de passe et de la Il doit cliquer sur le lien indiqué
provisoire notifiés par le date de naissance des enfants
directeur d’école affichés
Services en ligne de I'éd i ionale - activation du compte
Activation du compte Administrateur des services en ligne <noreply-educonnect@tpsreel phm.education.gouv.fr>
Bonout Valery DURANT. vous deves fourne une adesse emal valce. _H v ﬁfﬂﬁﬂﬁ:
modfiet voie Mol 58 DRSse POvEORE &, pout visfication
SOMORMENtAre. MRAC 13 JUte Of TARAINCE 08 O ealant 3o Bonjour.
Email Vous Snl.l.hailﬂz accéder aux services en ligne de l‘é.dllra[inn nationale avec l‘idem.iﬁam i_desnil

au portail en saisissant le mot de passe que vous avez choisi :

https:/h d hp.in phm education. gouv.fr/educt-self-service/confi ionmail/validerA il?
code=xWDAd8SYAgvTy88a8a5OPRKtyBAPUcwYiSo YL4YVY ZeCxx-

hGrCmzd SRhby63dfZvETO8EYFy6tDeiDwmGaS8vNAIS0DBOyHHvUUCWIsW1i1{k0%jhqPTU CKksZilJdDa 3eVy3-

J'utilise mes identifiants EduConnect | |

Identifiant Confirmez votre email

Li3suE1301lg

‘ ‘ En cas de probléme. vous toutes les I i é ires & cette adresse :
https://ed hp.in phifl ed: ouv frieduct-aide/aide

Mot de passe Cordialement

L'administrateur des servicks en ligne

Saisissez un mot de passe ‘

Confirmez votre mot de passe

&) epuconnect 4 — Le compte est activé.
| | Cliquer sur le lien « Se connecter »
Date de naissance de votre enfant Alexis @
| ] i Compte activé !

X W acadé
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Application Educonnect — Administration des
comptes — acces via portail Arena

M Outils de gestion des identités et habilitations

— LI BRCIG L CH Administration des comptes Educonnect

== EduConnect - Administration des comptes * o
DE L'EDUCATION ; .
NATIONALE ET 03

DE LA JEUNESSE

PR

Accueil Responsables

Gestion des comptes responsables

Nom ou prénom Classe(s)~ Etat(s) de compte ~ Adresse mail ~ Origine du compte ~ n

Pour gérer les comptes responsables, sélectionnez les critéres de recherche

W séectionner tout R — e B Sélectionner tout

. Avec adresse mail
CE1/2 Non natifié . :

: . Sans adresse mail Etablissement
EcE1D Notifié et non activé

proposés ci-dessus.

Responsable
FranceConnect
ENT

ATEN

WceEzB En cours d'activation

Hcmi Activé

Non renseigné

y
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Application Educonnect — Administration des
comptes — fonctions disponibles

S — EduConnect - Administration des comptes . b
oy 031
DE LA JEUNESSE
PRE

Accueil Responsables Statistiques

Gestion des comptes responsables _ Classe(s)» Etat(s)de compte~  Adresse mailv  Origine du compte ~ n

o responsable(s) sélectionné(s) REARGNLIGIEIERRLINIES L Modifier les comptes
Acces aux informations
M Avec réinitialisation du mot de passe Imprimer la liste des responsables (format pdf) & Reinitialiser le(s) mot(s) de passe du compte (numéro de

I Exporter la liste des responsables (format csv) tel, mail, mot de

K Par feuilles individuelles imprimables passe provisoire)
A Par envoi de courriers électroniques
Date de
] - Origine du Date de dernier
Eleve Classe Responsable Identifiant Messagerie compte Etat de compte distribution accés
0 w Emma Classe 2 Mme \Z Z Sandrine S.Vi D4 Etablissement @® 16-01-2019 @
| Notifié et non activé
Chantal
0 wv Emma Classe 2 Mme VAl : Armand a.va D4 FranceConnect @ Activé 20-12-2018 @
!
Chantal
0O RC Classe 2 Mme R * Eric er x Non renseigné @ Non notifié @®
Mi Emmanuelle P SR

AL 2t

W acade
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Cas d’assistance

Probleme rencontré Solution

Lors de l'activation du compte (scenarii A et B) :
Numéro de téléphone ou date de naissance
erroné

Sur un compte activé :
Login ou mot de passe oublié

Un seul enfant sur le compte alors qu’il y en a
plusieurs inscrits en élémentaire.

y

Bl acads

Mettre a jour le numéro de téléphone ou la
date de naissance dans ONDE .

Vérifier le lendemain que le compte
Educonnect est mis a jour.

Prévenir le responsable

En priorité Auto-dépannage (liens sur page
de connexion)

ou Re-notification par le directeur

(avec ou sans Ré-initialisation)

Doublon de responsable dans ONDE ->
doublon de compte Educonnect.

Si les noms/prénoms sont identiques, notifier
le second compte (login, mot de passe
provisoire) au responsable pour qu’il
regroupe ses deux comptes depuis le compte
déja utilisé
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Information des responsables d’éleves

Information des responsables par le directeur d’école

Les responsables ayant un numéro de portable renseigné dans ONDE:

* |Is peuvent activer leur compte (FranceConnect scenario A et Auto-enrolement scenario B)
* Communiquer le Flyer « Flyer parents creation en autonomie»

Les responsables n’ayant pas de numéro de portable renseigné dans ONDE :

* Le directeur notifie les comptes (login et mot de passe provisoire) aux responsables via
I"application de gestion des comptes, par mail ou papier (scenario C)

* Communiquer le Flyer « Flyer parents notification »

y

= W acade
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Points d’attention

Remarques générales :

L Pour étre visible dans Educonnect, le bulletin doit étre verrouillé dans le LSU.

Communication de I'enseignant aux responsables lorsque le bulletin est verrouillé (mail, cahier
de liaison) ?

[ Pas de retour des parents ayant effectivement eu acces au bulletin pour I'imprimer

Dans le privé :

O Les numéros de portable ne sont pas basculés des logiciels privé vers ONDE : Notification
obligatoire par le directeur d’école (Est-ce vrai pour tous les logiciels ?)

U Les bulletins doivent étre importés (du logiciel tiers vers LSU) pour étre visibles par les
responsables

y
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Assistance

uuuuuuuuuuuuuuuuu

En cas de difficultés rencontrées par le responsable, il s’adresse au directeur (tel
ou mail a renseigner sur le flyer)

En cas de probleme rencontré par le Directeur d'école

1. Flyer Directeur
2. Guide d’administration des comptes du directeur d'école (détails des cas
d’usage comme le changement de courriel ou numéro de téléphone,...)
3. Contacter 'ERUN de la circonscription
4. Guichet d’assistance académique :
0808 807 003 ou https://sild.ac-toulouse.fr/
Application d’assistance (DSI de proximité - ADSI Onde) pour un diagnostic plus

précis, par exemple sur les doublons de comptes, I'ERUN peut s’adresser a la DSI
de proximité via le Guichet d’assistance académique

y

acade
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